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{ |Ideen sammeln (is)

Welche Ideen sind nitzlich? ||

" Ideen auswerten (ia)
1 Was kann ich mit der
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Plan entwickeln (pl}
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Tipp:
Map im Uhrzeige

Probleme erkenn
Welche Schwierigks

Ursachen unte
Was zind die Uras

Ziele mit Kontrollkis
markiesren.

Spater prufen, ob Zie
worden sind.
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Ziele definieren
Welches Zisl =oll ich
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Was mache ich hier eigentlich?

Was gefallt mir nicht?

Habe ich die Ziele erreicht?
Hierbei kdnnen die oben beschriebenen Kontrollkéstchen an den Zielen eine grof3e Hilfe sein.
Mit den Einsichten zu diesen Fragen kehrt man dann zuriick zum Problem I6sen und kann ein neues

Teilproblem beschreiben oder die Ursachen der gefundenen Schwierigkeiten untersuchen.
Die einzelnen Schritte des Problemlésens werden durch eigene Werkzeug-Maps unterstitzt:

Probleme beschreiben und Ursachen untersuchen
Ziele definieren

Lésungen entwickeln
Ruckblick




Leitfrage Wo liegen die Schwierigkeiten?

/

Was gefallt mir nicht?
Was kdnnte ich besser machen?

| Was kénnten andere kritisieren?

Was ist die Ursache der Schwierigkeit?

Warum-Warum-Technik
Zeichnung des Problems

Wissen Uber das Thema fehilt

andere Darstellungen su

Problem unglnstig dargestellt o 0 sichtweisen entwit

eigenan Standpunkt ver:

k neue Ansatze L&sungen
i:nzlagtzn?‘;ﬂt “suchen entwickeln (== Map)
vorhandene Ansétze nicht
grindlich ausgewertet Ansdtze weiter auswerten
falsche 1. Annahmen auflisten
Annahmen Abhiffe | 2. Jede Annahme umkehren

3. Schlussfolgerungen ziehen

nach Lésungen in ein
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sich in einen Ansatz verbeillen
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| den Ansatz eine Zeitl
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Weiter geht es mit der Werkzeug-Map Ziele definieren.
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