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� Was mache ich hier eigentlich?��

� Was gefällt mir nicht?��

� Habe ich die Ziele erreicht? 
Hierbei können die oben beschriebenen Kontrollkästchen an den Zielen eine große Hilfe sein.��

Mit den Einsichten zu diesen Fragen kehrt man dann zurück zum Problem lösen und kann ein neues 
Teilproblem beschreiben oder die Ursachen der gefundenen Schwierigkeiten untersuchen.�

�
Die einzelnen Schritte des Problemlösens werden durch eigene Werkzeug-Maps unterstützt:�

� Probleme beschreiben und Ursachen untersuchen��

� Ziele definieren��

� Lösungen entwickeln��

� Rückblick��
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Weiter geht es mit der Werkzeug-Map Ziele definieren.�
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Weiter geht es mit Werkzeugen zum Lösungen entwickeln.�
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